REGULAMIN
wystawiania i przesytania faktur VAT, korekt faktur VAT

w formie elektronicznej oraz ustugi informacyjnej SMS przez WZWiK w Watbrzychu

Niniejszy regulamin okresla zasady wystawiania i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej
oraz  ustugi informacyjne;j SMS przez  Waltbrzyski  Zwigzek = Wodociggow
i Kanalizacji z siedzibg przy Al. Wyzwolenia 39, 58-300 Watbrzych, NIP: 886-00-12-544 (zwany
dalej WZWiK ).

Wystawianie i przesytanie przez WZWIiK faktur VAT i/lub korekt faktur VAT w formie
elektronicznej odbywa sie przez Portal EBOK, wiadomo$¢ e-mail lub Krajowy System e-Faktur
(KSeF) i jest zgodne z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 775 z pézn. zm.).

WZWiK, przesytajgc faktury VAT i/lub korekty faktur VAT w formie elektronicznej, zapewnia

autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci.

Faktury VAT i/lub korekty faktur VAT w formie elektronicznej udostepniane bedg Odbiorcy ustug
za posrednictwem Portalu EBOK dostepnego na stronie www.wodociagi.walbrzych.pl, wysytane

na podany przez Odbiorce ustug adres e-mail z adresu e-mail WZWiK e-
faktura@wodociagi.walbrzych.pl lub w formie ustrukturyzowanej przez Krajowy System e-
Faktur (KSeF). Formatem faktury VAT w formie elektronicznej jest PDF (dla EBOK i e-mail) lub
XML (dla KSeF). WZWiK nie odpowiada za skutki podania przez Odbiorce ustug

nieprawidtowego adresu e-mail lub niepoprawnego numeru NIP/identyfikatora w KSeF.

Formularz zgody na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej powinien zostac
podpisany przez Odbiorce ustug, ktéry posiada podpisang z WZWiK umowe o zaopatrzenie w
wode lub o odprowadzanie $ciekédw albo umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.

Odbiorca ustug winien przesta¢ wypetniony i podpisany formularz zgody na adres e-malil
cok@wzwik.pl lub pocztg na adres: Watbrzyski Zwigzek Wodociggow i Kanalizacji (z dopiskiem
COK) Al. Wyzwolenia 39, 58-300 Watbrzych lub przekaza¢ upowaznionemu pracownikowi

Centrum Obstugi Klienta.

W przypadku faktur przesytanych do EBOK, po podpisaniu formularza zgody zostanie nadany
Odbiorcy ustug login i hasto dostepu do Portalu EBOK. W celu uzyskania dostepu do EBOK
nalezy skontaktowac sie osobiscie z Centrum Obstugi Klienta WZWiK ( Al. Wyzwolenia 37,
58-300 Watbrzych) lub za posrednictwem poczty e-mail z podanego przez Odbiorce ustug
adresu e-mail lub z wykorzystaniem strony https://ebok-

wzwik.wodociagi.walbrzych.pl/apex/r/ebok/e/logowanie.

Faktury przesytane za posrednictwem KSeF sg udostepniane w systemie KSeF i nie wymagaja

logowania w EBOK.
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Zgoda na dostarczanie faktur VAT i/lub korekt faktur VAT w formie elektronicznej dotyczy faktur
przesytanych za posrednictwem EBOK lub wiadomosci e-mail i nie wylgcza prawa do
otrzymywania faktur w formie papierowej. Faktury przesytane w formie elektronicznej przez
KSeF s3 udostepniane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, niezaleznie od wyrazonej zgody

odbiorcy.

Odbiorca ustug, korzystajgcy z Portalu EBOK, zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto
przed dostepem oséb niepowotanych. Po zalogowaniu do EBOK w dowolnym momencie

Odbiorca ustug ma mozliwo$¢ zmiany hasta na inne.

Odbiorca ustug moze otrzymywa¢ od WZWiK wiadomos$¢ tekstowg SMS na podany przez
Odbiorce numer telefonu kazdorazowo w przypadku:

1) wystawienia faktury VAT i/lub korekty faktury VAT,

2) zblizajgcego sie terminu ptatnosci faktury VAT i/lub korekty faktury VAT, o ile nie zostata

ona uregulowana wczesniej,
3) uptywu terminu ptatnosci faktury VAT i/lub korekty faktury VAT.

4) awarii i planowanych pracach na sieciach wodno-kanalizacyjnych w miejscu zamieszkania
Odbiorcy.

Za dzien doreczenia faktury VAT i/lub korekty faktury VAT w formie elektronicznej uznaje sie
dzien umieszczenia jej w EBOK, dzieh wptywu tej faktury na skrzynke poczty elektroniczne;j

Odbiorcy ustug lub dziehn udostepnienia faktury w systemie KSeF.

W razie zmiany adresu e-mail, na ktéry majg zosta¢ dostarczane faktury, Odbiorca ustug
zobowigzuje sie do poinformowania o tym fakcie WZWiK ze wskazaniem nowego adresu e-
mail. Brak takiego powiadomienia powoduje skuteczno$¢ doreczenia na adres e-mail wskazany
w formularzu zgody na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej (nawet w przypadku,

gdy adres e-mail juz nie istnieje).

WZWiK jest zobowigzane do usuniecia Odbiorcy ustug z listy uzytkownikéw, korzystajgcych z
faktury VAT w formie elektronicznej (Portal EBOK lub e-mail) na kazde jego zgdanie zgtoszone

w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode/odprowadzanie sciekéw lub umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, dostep Odbiorcy do EBOK zostanie

niezwiocznie zablokowany.



